Solomon 常见问题及解决方法

1. Q: 无法打开solomon gprs 管理员，提示“请确认调制解调器是否安装正确”（图1）
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A：检查modem是否插在计算机上、是否接触良好。再检查指示灯状态，正常状态为绿灯和黄灯亮、红灯灭。如果绿灯不亮，则为计算机没有给modem供电，请检查USB接口；如果黄灯灭、红灯亮说明不能搜索到gprs信号，请检查SIM卡是否有效、此地是否有gprs覆盖。

2. Q: 无法打开solomon gprs 管理员，提示“搜寻网络中…”（图2） 
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A: 请检查SIM卡：

· 有没有设置密码(PIN)，如果有，请将SIM卡放到手机里，解除密码。

· 有没有激活；

· 有没有资费；
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3. Q: 无法打开solomon gprs 管理员，

提示“未插入SIM卡”（图3） 

A: 请检查SIM卡有没有

按正确的方向插好，

或者SIM卡有没有损坏。
4. Q: 无法建立连接？(图4)
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A: 确保您的SIM卡开通了gprs业务；

再进入solomon gprs 管理员界面，选择“联机设定”，

· 查看“gprs”参数(图5)，请把“电话号码”设置为“*99#”；

· 检查是否选择了“进阶设定”， “APN设定”参数是否准确；在中国把“APN”设定为“cmnet”；
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· 查看“TCP/IP”参数（图6），请选择“自动获取IP”和“自动获取DNS服务器地址”。

5. Q: 为什么计算机发出噪音或不正常动作？

A：因为gprs modem 使用无线网络，modem 本身会发出类似移动电话的电波，若计算机本身电波隔离差，就可能发出噪音或不正常动作，与modem无关。

6. Q： 为什么计算机没有移动，网络却断线？

A: 基站线路繁忙；或者基站网络自动切换信道，请重新连接。

7. Q: 为什么在国外不能上网?

A: 确保您的SIM卡国际gprs 漫游功能；

   频段和gprs参数设置是否正确(参考4)。
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